
 
 

平成２７年３月３１日  
株式会社横浜国際平和会議場  

ヤマト運輸株式会社  

パシフィコ横浜が「パシフィコ ロジスティクス センター」をオープン！館内物流を効率化 

～国内初！MICE施設にヤマト運輸のビル・タウンマネジメントを導入 
展示会やコンベンションの運営をよりスムーズに～ 

株式会社横浜国際平和会議場（本社：横浜市西区・代表取締役：鈴木 隆 以下パシフィコ横浜）は、MICE※1

施設「パシフィコ横浜」に、館内物流の総合マネジメントを行う「パシフィコ ロジスティクス センター」を本年

4 月 1 日に開設するとともに、ヤマトホールディングス傘下のヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区・代表取

締役社長：山内 雅喜 以下ヤマト運輸）のビル・タウンマネジメントサービスを、国内で初めて MICE 施設に導

入します。パシフィコ横浜とヤマト運輸は連携を強化し、展示会やコンベンションの運営をよりスムーズな物流で

トータルサポートしてまいります。 

１． 背景 

「パシフィコ横浜」は、年間1,000件を超える国際会議や展示会などの開催実績がある国内有数のMICE施設で

す。展示会やコンベンションの開催前後における販促品や印刷物などの搬入出では、多数の配送業者が出入りし、

周辺道路が混雑するため、出展者は「希望する時間帯に荷物を受け取れない」、また主催者は「開催準備が滞り、イ

ベント運営が妨げられる」など、施設内の物流効率化について課題を抱えています。 

このたび、パシフィコ横浜が展示会やコンベンションの運営をスムーズな物流でトータルサポートする「パシフ

ィコ ロジスティクス センター」を開設し、ヤマト運輸のビル・タウンマネジメントサービスを導入します。ヤマ

ト運輸では、各配送業者の荷物を荷捌き所で預かり、施設内の配達や集荷を一括で行う、ビル・タウンマネジメン

トサービスを提供しており、荷捌き場での車両の混雑の緩和やスピーディーな配送、セキュリティの向上などを実

現し、施設の管理者さまやテナントさまなどからご好評をいただいております。 

パシフィコ横浜とヤマト運輸は協働で、物流を効率化し、出展者および主催者のニーズにきめ細かく応えること

で、利便性の高い施設の実現を目指してまいります。 

２．「パシフィコ ロジスティクス センター」の施設概要 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【周辺地図】

【センター外観】 

名称 パシフィコ ロジスティクス センター　（PACIFICO Logistics Center）

サービス開始日 平成27年4月1日（水）

住所 神奈川県横浜市西区みなとみらい1-1-1　（みなとみらい駅より徒歩3分）

設置場所 パシフィコ横浜 展示ホール2Fコンコース　（ビジネス&サービスセンター隣）

営業時間 9:00～18:00

定休日 なし（施設点検日などを除く）

お問い合わせ 電話・080-6699-3349 　eメール・logistics-center@pacifico.co.jp

ホームページ  http://www.pacifico.co.jp/visitor/shops/shops_logicenter.html



３．「パシフィコ ロジスティクス センター」のサービス内容・特長 

（１）各配送業者の荷物を一括で納品受付し、スピーディーな搬入を実現 

全国から発送されたヤマト運輸の荷物について

は、近隣の物流ターミナルに集約し、出展スペー

スや施設ごとに事前に仕分け、一括納品を行うこ

とでよりスピーディーに搬入します。また、ヤマ

ト運輸以外の各配送業者の荷物も納品受付し、周

辺道路や駐車場での待機車両を減らすとともに、

荷物の配達状況を“見える化”することで一元管理

します。 

（２）専任スタッフが常駐化、 

主催者へ MICE の最適な物流を提案 

「パシフィコ ロジスティクス センター」に専任

スタッフが常駐します。搬入出のスケジュールや

予測される物量などについて、事前に主催者と打

ち合わせし、「宅急便」をはじめ、「JITBOX チャ

ーター便」※2など、スムーズなMICE運営に向け

た最適な物流をご提案することで、搬入から搬出

までをトータルサポートいたします。 

（３）より利便性の高い MICE 施設として、さまざまなサービスを提供 

①「手荷物お預かりサービス」と「当日配送サービス」 

手荷物の一時預かりや、横浜市など首都圏のホテルへ当日配送するサービスをご提供します。 
来場者や出展者は、荷物を持たずに手ぶらで快適に展示会やコンベンションに参加できます。 

②梱包資材お預かりサービス（国内初） 

展示会やコンベンションの開催中に、搬入で使用した梱包資材をお預かりし、最終日にお届けする「パシフィ

コ ロジスティクス センター」ならではの新サービスです。出展スペースを有効活用でき、お預かりした梱包

資材を出展スペースまでお届けするのでスムーズに搬出できます。 

③MICE 開催をサポートする多彩なサービス 

「国際宅急便」や「国際クール宅急便」を取り扱うほか、「パソコン宅急便」や「空港宅急便」などMICE の

開催をサポートする多彩なサービスをご提供します。また、訪日外国人の方も安心してご利用いただけるよう、

英語対応が可能なスタッフを配置します。 

４． 今後の展開 

パシフィコ横浜とヤマト運輸は、相互の連携を強化し、MICEの開催を物流の効率化によりトータルサポート

し、施設をご利用になるお客様の利便性を向上させることで、展示会やコンベンションの開催数や来場者の増加

を図り、グローバル MICE 戦略都市・横浜の一員として、地域のさらなる発展に寄与できるよう取り組んでま

いります。 

※1「MICE」 

Meeting(企業等の会議)、Incentive Travel(企業等の行う報奨・研修旅行)、Convention(国際機関・学会等が主催する総会、学術会

議等)、EventあるいはExhibition(イベント・展示会・見本市)の頭文字で、多くの集客交流が見込まれるビジネスイベント等の総

称。 

※2「JITBOXチャーター便」 

ボックス1本単位（内寸1.04×1.04×1.7(m)積載重量600kg）で集荷し、ご指定時間までに配達する貸切輸送サービスです。ボックス

単位の輸送により、トラック1台をチャーターする必要がなく、過剰な梱包も不要です。  

 
【お問合せ先】

㈱横浜国際平和会議場　総務部総務課広報担当　山口・近藤・庄司 電話・045-221-2122　ｅメール・pr@pacifico.co.jp

ヤマト運輸（株）ＣＳＲ推進部広報課　藤岡・大渕 電話・03‐3541‐3411　ｅメール・koho2@kuronekoyamato.co.jp

一般の方　　　 パシフィコ ロジスティクス センター　石原・平久江 電話・080-6699-3349 　eメール・logistics-center@pacifico.co.jp

報道機関の方

【イメージ図】 
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